Allgemeine Geschaftsbedingungen des KNESEBECK VERLAGES
8§ 1 Geltungsbereich

Fur die Geschaftsbeziehung zwischen von dem Knesebeck GmbH und Co Verlag KG (im folgenden: Verkaufer) und dem Besteller gelten
ausschlieBlich - auch fir alle zukinftigen Geschafte - die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung
glltigen Fassung. Abweichende Bedingungen des Bestellers erkennt der Verkaufer nicht an, es sei denn, er hat ausdricklich ihrer Geltung
zugestimmt.

8§ 2 Vertragsschluss

Ihre Bestellung wird ausgeldst, indem Sie die Ware in den Warenkorb gelegt haben und auf ,Bestellen™ klicken. Mit der Bestellung erklaren Sie
verbindlich, die Ware erwerben zu wollen. Sie werden Uber den Eingang Ihrer Bestellung umgehend per E-Mail informiert. Die Zugangsbestéatigung
erfolgt automatisch und stellt noch keine Annahmeerklarung dar. Der Kaufvertrag kommt dadurch zustande, dass wir das in Ihrer Bestellung
liegende Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags durch Lieferung der Ware annehmen.

8§ 3 Widerrufsrecht

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke abschlieBt,
der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (§ 13 BGB).

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform ( Brief, Fax, Email) oder - wenn
Ihnen die Sache vor Fristablauf iiberlassen wird — durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemafB Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB § 312 e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3
EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache samt Kopie der Rechnung,
bzw. des Lieferscheins. Der Widerruf ist zu richten an:

Koch, Neff & Oetinger Verlagsauslieferung GmbH
Remittendenabteilung

SchockenriedstraBe 20 - 22

70565 Stuttgart

E-Mail: Knesebeck@kno-va.de
Fax: 0711 - 7899 10 10

Widerrufsfolgen

Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen
(z.B. Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zuriickgewihren, miissen Sie uns insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies
nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung — wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft moglich
gewesen wiire - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemiBe
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfidhige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden.
Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht iibersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist
die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfdhige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserkldarung
oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

- Ende der gesetzlichen Widerrufsbelehrung -

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt worden oder eindeutig auf die persénlichen Bedirfnisse
zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind.

Darlber hinaus besteht ein Widerrufsrecht nicht bei Fernabsatzvertrdgen zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software,
sofern die gelieferten Datentrédger vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

AuBerdem besteht ein Widerrufsrecht nicht beim AbschluB3 von Zeitschriften-Abonnements, sofern der Wert des Abonnements 200 Euro nicht
Ubersteigt, sowie bei der Lieferung einzelner Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten.

§ 4 Vorbehalt der Nichtverfiigbarkeit

Wir behalten uns vor, von einer Ausflihrung Ihrer Bestellung abzusehen, wenn wir den bestellten Titel nicht vorratig haben, der nicht vorratige Titel
beim Verlag vergriffen und die bestellte Ware infolgedessen nicht verfligbar ist. In diesem Fall werden wir Sie Uber die Nichtverfligbarkeit
informieren und einen gegebenenfalls von Ihnen bereits gezahlten Kaufpreis unverziglich riickerstatten.

8 5 Preise und Versandkosten

Unsere Preise sind Endpreise in Euro. Sie enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.



Bei Lieferungen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland fallen keine Versandkosten an.

Bestellungen auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland erfolgen nur auf Vorauskasse und sind nicht portofrei. Nach Bestellung erhalten Sie eine
Zahlungsaufforderung postalisch zugeschickt. Nach Registrierung des Zahlungseingangs erfolgt der Versand der Ware.

8§ 6 Riicksendekosten

Im Falle eines Widerrufs (§ 3) haben Sie die regelmaBigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht
und wenn der Preis der zuriickzusendenden Ware einen Betrag von 40 Euro nicht lbersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Ware zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

8§ 7 Zahlungs- und Lieferbedingungen
Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager an die vom Besteller angegebene Lieferadresse.

Der Kaufpreis ist bei Lieferung gegen Rechnung innerhalb der Bundesrepublik Deutschland innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung fallig.
Der Besteller muss den Kaufpreis mittels Uberweisung zahlen.

8§ 8 Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder vom Verkaufer anerkannt sind.
AuBerdem ist er zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis
beruht.

8 9 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Erfiillung der Kaufpreisforderung durch den Besteller verbleibt die gelieferte Ware im Eigentum des Verkaufers.

8§ 10 Gewahrleistung

Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften der §§ 434 ff. BGB.

8§ 11 Datenschutz

Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich fliir Zwecke rund um Ihre Bestellung, so z.B. fur die Information zu Ihrem Bestellstatus
und/oder Lieferstatus und fir interne Kundenanalysen. Persénliche Daten werden selbstverstandlich vertraulich behandelt und nicht an Dritte
weitergegeben.

Der Besteller stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung erhaltenen Daten ausdriicklich
zu.

Der Besteller hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Léschung seiner gespeicherten Daten.

8§ 12 Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter AusschluB des UN-Kaufrechts.

Ist der Kunde Kaufmann oder juristische Person des offentlichen Rechts, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem
Vertragsverhaltnis das flr unseren Firmensitz, Minchen, zustandige Gericht.
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Der Knesebeck Verlag ist ein Unternehmen der La Martiniére Groupe.

Der Knesebeck Verlag haftet nicht fir die Richtigkeit und Vollsténdigkeit der zur Verfligung gestellten Informationen. Gleiches gilt flir Websites, auf
die durch Hyperlinks verwiesen wird.

Die Websites des Knesebeck Verlages werden regelmaBig erganzt und aktualisiert.

Anderungen, insbesondere der angegebenen Preise, sind vorbehalten. Bei Bestellungen gilt der am Liefertag giiltige Preis.



